Regulamin dla Podmiotéw Gospodarczych

Ogo6lne warunki wspotpracy — postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogodlne warunki wspdlpracy (,,OWW?) okreslajg zasady zawierania pomiedzy
Educamed Ltd Sp.z 0.0 ul. Homarowa 25 ,85-435 w Bydgoszczy(zwang dalej ,,Sprzedajacym”),
przedsigbiorcami/podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows (,,Klient™)
umoéw sprzedazy rzeczy ruchomych (,, Towary”), na potrzeby dalszej sprzedazy badz wlasne,
przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz korzystania przez Klientow
ze sklepu internetowego , dostgpnego pod adresem internetowym

www.pomoceszkolne.pl.

2. Wiascicielem sklepu internetowego www.pomoceszkolne.pl (,,Sklep internetowy’’) oraz praw
autorskich do tresci tam prezentowanych, firma Educamed Ltd Sp. Z 0.0 Oddzial w Polsce

3. llekro¢ w OWW jest mowa o Kliencie, nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorcg zgodnie z
art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (Dz. U. Nr 173 poz.
1807 ze zm.) a takze osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebgdaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza

dokona¢ zamodwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego, w celu zwigzanym

z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarczg (z wylaczeniem Konsumentow).

4. Tlekro¢ w OWW jest mowa o Formularzu Rejestracji nalezy przez to rozumie¢ ustuge
dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktorej Klient podajac swoje dane
osobowe, tworzy konto uzytkownika, przy uzyciu ktérego moze dokonywac¢ zakupu Towardw.
5. llekro¢ w OWW jest mowa o Formularzu Zamowienia nalezy przez to rozumie¢ ustuge
dostgpna na stronie internetowej Sklepu, za pomocg ktorej Klient nie posiadajacy konta
uzytkownika, moze dokona¢ zakupu Towarow.

6. Informacje o Towarach zamieszczone na stronach internetowych Sklepu Sprzedajacego nie
stanowig oferty handlowej (sprzedazy) w rozumieniu art. 66 lecz zaproszenie do zawarcia
umowy okreslone w art. 71 Kodeksu cywilnego.

7. W zakresie ushug §wiadczonych drogg elektroniczng niniejsze OWW s3 regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
OWW skierowane sg do wszystkich Klientow Sklepu Internetowego. Klient zobowigzany jest
do przestrzegania wszystkich postanowien OWW.

8. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu Internetowego jest kazdorazowe zapoznanie si¢ z
niniejszymi OWW i ich akceptacja. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje tres¢ OWW.
Sktadanie zaméwien

1. Informacje podane w Formularzu Rejestracji oraz w Formularzu Zamowien powinny by¢
zgodne z prawdg oraz aktualne.

2. Sprzedajacy podejmuje wszelkie mozliwe $rodki techniczne 1 organizacyjne, zapobiegajace
pozyskaniu 1 modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych podczas rejestracji
oraz podczas sktadania zaméwien.

3. Skuteczne dokonanie zamowienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez
Klienta Towar jest dostgpny w magazynie Sprzedajacego. Informacja o dostgpnosci znajduje
si¢ na podstronie internetowej, odnoszacej si¢ do konkretnego Towaru. W przypadku
nieskutecznego ztozenia zamoéwienia, wynikajacego z niezgodnosci informacji podanych na
stronie,

z rzeczywistym stanem magazynowym Sprzedajacego, Klient jest informowany o tym fakcie 1
ma mozliwo$¢ zmiany zamowienia w catosci lub w czeséci. W przypadku niemozliwosci
wykonania zamdwienia, wobec braku dostepnosci wybranego Towaru, Sprzedajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od catosci lub czgsci umowy, a zamowienie zostanie w catosci
lub czesci anulowane, o czym Klient otrzyma informacj¢ drogg elektroniczng, na podany przez
niego adres e-mail. Dokonana przez Klienta zaptata za zaméwiony Towar, ktory nie moze
zosta¢ dostarczony, zostanie przez Sprzedajacego zwrocona w terminie 7 dni od dnia



skutecznego poinformowania Klienta o niemozliwo$ci zrealizowania zamdwienia.

4. Zamowienia na Towary dostgpne w Sklepie Internetowym sg skladane za posrednictwem
Formularza Zamoéwien, dostepnego na stronie Sklepu.

5. Ztozenie zamoOwienia za posrednictwem Formularza Zaméwien jest mozliwe przez catg
dobe, we wszystkie dni tygodnia.

6. W przypadku dokonania przez Klienta rejestracji w Sklepie Internetowym, ztozenie
zamOwienia nastepuje poprzez zalogowanie si¢ na stronie Sklepu, dodanie Towaru do
koszyka i potwierdzenie woli ztozenia zaméwienia. W przypadku braku dokonania przez
Klienta rejestracji, warunkiem ztozenia zamowienia jest dodanie Towaru do koszyka,
wypetienie w Formularzu Zaméwien wszystkich wymaganych danych koniecznych do wysytki
Towaru oraz podjecie innych czynnosci technicznych w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty lub informacje.

7. Wystanie zamdwienia przez Klienta stanowi oferte Klienta zlozong Sprzedajagcemu co do
zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z treScig OWW,

8. Po wystaniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty droga
elektroniczna, na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy zamdowionych przez Klienta Towarow.

9. Klient ma prawo zrezygnowac z zamoéwienia przed otrzymaniem od Sprzedajacego
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji. O$§wiadczenie woli o rezygnacji z
zamoOwienia, powinno by¢ wystane do Sprzedajacego droga elektroniczng na adres
sklep@pomoceszkolne.pl

10. Zdjecia Towar6éw umieszczane sg na stronie Sklepu Internetowego w celach poglagdowych 1
stuza wylacznie prezentacji konkretnie wskazanych na nich Towarow.

11. Firma Educamed LTD nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bledy drukarskie powstate
podczas druku niniejszego katalogu.

Warunki dostawy

1. W przypadku wyboru przedptaty jako formy platnosci termin zaptaty wynosi do 7 dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury pro-forma. Towar wowczas jest rezerwowany pod
zamoOwienie Klienta. Brak zaplaty w wymienionym terminie powoduje zwolnienie towaru do
dalszej sprzedazy. Dostawa nastepuje do 14 dni od dnia zaksiggowania wptaty.

2. Dostawa zaméwionych Towardw realizowana jest w ciggu 7-14 dni od daty potwierdzenia
przyje¢cia zamowienia. W przypadku zamowien mebli 1 pianek czas realizacji moze wydtuzy¢
si¢ do 30 dni.

3. Za przesyiki do wartosci 300 zl brutto, Sprzedajacy pobiera zryczattowang oplate za
transport w wysokosci 25 zt brutto. Koszt wysytki Towaru ponosi Klient 1 jest on doliczany do
warto$ci zamowienia jako odregbna pozycja (ustuga).

4. Zamoéwienia o wartos$ci powyzej 300 zt brutto, dostarczane sg na koszt Sprzedajacego.

5. Zamodwienia na meble 1 place zabaw sg potwierdzane przez Sprzedajacego, z
jednoczesnym podaniem przewidywanego terminu dostawy (duzym utatwieniem bedzie dla
Sprzedajacego podanie przez Klienta adresu e-mail).

6. W przypadku chwilowej niedostgpnosci czesci zamoéwionych przez Klienta produktow,
Sprzedajacy niezwlocznie dosle Towar na swoj koszt.

7. Klient ma prawo do rozporzadzenia towarami jak wtasciciel od momentu wydania towaru z
magazynu firmy.

8. Faktura dolaczona jest zawsze do przesylki w specjalnie oznaczonej kopercie.

9. Klient wyraza zgode na wystawianie 1 przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci
takich jak: faktury z zalacznikami, faktury korygujace z zalacznikami i formularzy. Niniejsza
zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesylania faktur w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w



sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

10. Jezeli adres dostawy jest inny niz adres ptatnika Sprzedajacy prosi o bardzo wyrazne
zaznaczenie tego faktu na formularzu zaméwienia.

11. Klient, odbierajac przesyltke z zamdéwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesyiki.

2.Sposoby zaplaty

1. Standardowg formg platnosci jest ptatnos¢ w formie przelewu terminowego 14 dni — ta forma
platnosci jest tylko dla Placowek O§wiatowych: Szkoly i Przedszkola

Dane bankowe zawarte sg na fakturze sprzedazy , lub na formularzu zaméwienia.

2. Dla Firm obowigzuje forma platnoSci :

a ) zapfata on-line — zaptata w tej formie moze nastgpi¢ przez przelew bankowy

( Przelwewy24 — on-line ) lub kartg ptatniczg - operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068,
b) przedptata na konto Sprzedajgcego wskazane po zapisaniu zamowienia i przesfaniu

faktury do wptaty — Forma ptatnos$ci dla oséb fizycznych | Firm,

3. W celu uzgodnienia indywidualnych warunkow ptatnosci prosimy kontaktowac si¢ z
Dziatem Sprzedazy Sprzedajacego.

Ceny

1. Wszystkie ceny podane i zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg podawane w
ztotych polskich 1 sg cenami brutto (zawierajag obowigzujacy podatek VAT) 1 nie zawieraja
informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

Warunki reklamacyjne

1. Jako$¢ 1 gwarancja

1.1. Towary sprzedawane przez Sprzedajacego sg fabrycznie nowe 1 najwyzsze;j

jakosci.

1.2. Do wielu Towardéw dotaczone sg karty gwarancyjne producenta i ich postanowienia sg
obowigzujace. Gwarancja udzielana jest na okres 2 (dwdch) lat od daty sprzedazy.

1.3. W odniesieniu do umow sprzedazy stosuje si¢ przepisy art. 556-581 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93). 1.4. Dokonujac odbioru przesyiki,
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy opakowanie lub/i Towar nie posiadajg uszkodzen
powstatych podczas transportu. Jezeli opakowanie lub/i Towar posiadaja uszkodzenia, Klient
ma prawo nie przyjmowac przesytki, spisujagc wraz z kurierem/kierowca protokoét szkody,
zawierajacy opis szkody, date 1 podpis kuriera/kierowcy. O zaistniatej sytuacji nalezy
niezwlocznie (w terminie 3 dni) powiadomié¢ Sprzedajacego, pod rygorem utraty prawa do
reklamacji. Warunkiem rozpatrzenia przez Sprzedajacego reklamacji z tytutu uszkodzen badz
utraty przesytki w transporcie jest przestanie kopii dokumentu dostawy ze sporzagdzong w
obecnosci kuriera/kierowcy adnotacja dotyczacg uszkodzenia. Sprawdzenie przesyiki przy
odbiorze jest niezbednym warunkiem ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzen badz
utraty przesytki w transporcie.

2.Zwrot towaru

2.1. Sprzedawca dopuszcza mozliwo$¢ zwrotu zakupionego towaru w terminie 10 dni
kalendarzowych. Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy si¢ od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2.2 Zwracany w tym trybie Towar musi by¢ w peini kompletny, nie moze nosi¢ §ladow montazu
lub uzywania §wiadczacych o innym wykorzystywaniu, niz tylko do celow jego sprawdzenia 1
powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie



transportu.

2.3. Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zloZenia o§wiadczenia. o odstgpieniu od umowy. Odstepujac od
umowy Klient odsyta Towar do Sprzedajacego, a Sprzedajacy dokonuje weryfikacji w mysl pkt.
3. Po stwierdzeniu zgodnosci z regulaminem Klient otrzymuje zwrot zaptaconej ceny. Klient
pokrywa koszty zwigzane z prawidtowym zabezpieczeniem i odestaniem Towaru do
Sprzedajacego.

2.4. Z mozliwos$ci zwrotu wytaczone sg ksigzki oraz programy komputerowe, jesli zostaty one
rozpakowane przez Klienta.

3. Reklamacje towaru

3.1. W przypadku skorzystania z prawa reklamacji nalezy wypetni¢ formularz reklamacji 1
niezwlocznie zaprzesta¢ uzytkowania Towaru zabezpieczajgc Towar do czasu odebrania przez
Sprzedawce. Sprzedajacy odbierze reklamowany Towar wraz z dowodem zakupu (paragonem
albo fakturg) na koszt wtasny. Reklamacj¢ nalezy zgltosi¢ niezwlocznie w terminie maksymalnie
14 dni kalendarzowych od momentu wykrycia wady.

3.2. W przypadku skorzystania z tego prawa nalezy wypetni¢ formularz reklamacji dostepny na
stronie internetowej www.pomoceszkolne.pl , oraz odesta¢ wraz z reklamowanym Towarem
oraz dowodem zakupu (paragonem albo fakturg).

3.3. Sprzedajacy ma prawo do 30-dniowego okresu rozpatrzenia reklamacji od chwili
otrzymania Towaru, a o podjetych czynnosciach niezwlocznie poinformuje Klienta.

3.4. Reklamacje dotyczace wyltacznie ilosci dostarczonego Towaru powinny zosta¢ zgtaszane
przez Klienta w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wydania Towaru.

3.5. W przypadku gdy dostarczony Towar jest niezgodny z zamdwieniem nalezy niezwtocznie
dokona¢ zgloszenia nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu
dostawy. W przypadku zamowien meblowych dokonanie montazu uwaza si¢ za przyjecie
Towaru bez zastrzezen czyli zgodnie z zamowieniem Klienta.

3.6. Gwarancja Producenta nieobjg¢te s3:

3.6.1. uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego samodzielnego transportu lub przenoszenia
Towaru,

3.6.2. uszkodzenia powstale w wyniku samodzielnej ingerencji w Towar, 3.6.3.uszkodzenia
spowodowane konserwacja i przechowywaniem Towaru niezgodnie z zaleceniami
Sprzedajacego,

3.6.4.niezamierzone przez Producenta zmiany w odcieniach kolorow wynikajace z
zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych wyrobu oraz cech charakterystycznych
dla surowcow, z ktérych wykonano Towar, a w szczegdlnosci: réznice w fakturze 1 odcieniu
drewna litego (rowniez niejednorodne pokrycie lakierem), gdzie drobne rdznice nie sg wada
wyrobu, a wynikaja ze specyfiki danych materiatow oraz naturalnych wiasciwosci 1 wad
drewna, dotyczy takze rd6znic spowodowane r6zng datg partii produkcyjnych.

4. 4.1. Omytkowo zaméwiony Towar lub Towar, ktory si¢ Klientowi nie podoba, Sprzedajacy
przyjmie ewentualnie z powrotem na podstawie odrgbnej umowy z Klientem w ciggu 10 dni
kalendarzowych, pod warunkiem jednakze, ze Towar jest nieuszkodzony 1 w oryginalnym
opakowaniu, nie nosi §ladow montazu lub uzytkowania. Koszt zabezpieczenia do transportu i
wysytki wymiany zwracanego Towaru pokrywa Klient.

4.2. Z mozliwo$ci wymiany wytgczone sg ksigzki oraz programy komputerowe, jesli zostaty
one rozpakowane przez Klienta. Wylaczone sg rowniez Towary wyprodukowane na specjalne
zamowienie Klienta (np. meble, ksztaltki rehabilitacyjne, place zabaw, szafy metalowe,
wyktadziny).

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest firma Educamed LTD Sp.z 0.0 ul. Homarowa 25 ,
85-435 w Bydgoszczy



2. Sktadajac zamowienie Klient kazdorazowo wyraza zgodg¢ na przechowywanie 1
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sprzedajacego.

3. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sprzedajacego sa poufne 1 beda
przechowywane i przetwarzane wytacznie dla potrzeb marketingu bezposredniego wiasnych
produktow lub ustug administratora danych osobowych 1 nie beda udostepniane innym
podmiotom.

4. Klient ma prawo do wgladu w swoje dane osobowe, do ich poprawiania oraz wniesienia
zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

Wymiana towaru

Postanowienia koficowe

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian OWW. Klient dokonujac
zakupow w Sklepie, kazdorazowo zobowigzany jest do zapoznania si¢ z aktualng wersja
OWW i jej akceptacji. Aktualna wersja OWW dostepna jest rowniez w formacie pdf. wraz z
data, od ktorej obowigzuje. Zmiany OWW nie mogg narusza¢ praw nabytych Klientow
korzystajacych ze Sklepu.

2. Zmiana OWW zostanie rowniez przestana Klientowi na wskazany przez niego adres email.
Klient zostanie poinformowany o zmianie OWW z 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Spory wynikajace ze stosowania niniejszych OWW i w zwiazku z wykonywaniem
zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez sad powszechny
wlasciwy wedlug przepisow o wlasciwosci rzeczowej 1 miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

4. W sprawach nieregulowanych niniejszymi OWW stosuje si¢ przepisy:

4.1. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4.2. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

4.3. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 883 ze
zm.).

4.4. Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173 poz.
1807 ze zm.)



